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RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX
ETLAQUALITE DU SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE

R I i e R

Ce rapport est établi sur la base d’éléments techniques, qualitatifs et financiers
existant en 2014

Conformément a I’article L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, il appartient
au Président de présenter, dans les 6 mois qui suivent la cloture de 1’exercice 2014, le rapport
sur le prix et la qualité du service public de 1’eau potable.

Le rapport comprend cing parties :

» Caractérisation technique du service,

> Tarification de I'eau et recettes du service,

> Indicateurs de performance,

» Financement des investissements,

> Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I'eau,

suivant le Code Général des Collectivités Territoriales, articles D.2224-1 & 3 et leur annexe V
modifiée par le décret 2007-675 du 2 mai 2007. L’arrété du 2 mai 2007 définit les données et les
indicateurs de performance qui y sont mentionnés et la circulaire 12/DE du 28 avril 2008
explicite la mise en ceuvre du rapport sur le prix et la qualité du service public d'eau. L’arrété du
2 décembre 2013 (modification notamment des critéres d’évaluation des indices de connaissance
et de gestion patrimoniale des réseaux) est également pris en compte.

Le rapport est établi sur la base des éléments fournis par la Société Francaise de Distribution
d’Eau et VALYO, sociétés délégataires. Ce rapport annuel tient compte des dispositions du
décret 2005-236 du 14 mars 2005, qui définit notamment des indicateurs de performance et une
présentation précise des données financiéres.

Le service délégué est le service public de production, traitement et distribution publique d'eau
potable dans les communes adhérentes au S.1.A.E.P. de la Région de Lagny-sur-Marne a savoir :

Bussy-Saint-Georges, Bussy-Saint-Martin, Carnetin, Collégien, Conches-sur-Gondoire, Courtry,
Dampmart, Gouvernes, Guermantes, Jossigny, Lagny-sur-Marne, Le Pin, Pomponne, Saint-
Thibault-des-Vignes, Thorigny-sur-Marne, Villevaudé.

La Société Frangaise de Distribution d'Eau est délégataire du service en vertu du traité
d'affermage en date du 27 septembre 1976 modifié par onze avenants. Ce contrat se terminait le
05/03/2014.

A TI’issue d’une procédure de consultation, la société VALYO a été retenue pour I’exploitation
par affermage du service d’eau potable du Syndicat jusqu’au 1¥ janvier 2026.

Qaaaaa
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| - CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

22 907 abonnés (+0,2 % par rapport a 2013)
87 328 habitants desservis

3965 727 m® consommés

6 réservoirs

22 477 branchements

424 km de réseau d'eau potable.

VVvVvyVyVvy

I-1 : Faits marquants de I'exercice

Au niveau contractuel :

Le début de I’année 2014 a été marqué par la finalisation des opérations de fin de contrat dans le
cadre du protocole d’accord établi entre le Syndicat et la SFDE. Ce contrat s’est terminé le
05/03/2014.

Lors du Comité syndical du 8 janvier 2014, la société VALYO a été retenue pour
I’exploitation par affermage du service d’eau potable du Syndicat jusqu’au 1°" janvier
2026. Ce nouveau contrat a débuté le 06/03/2014.

Au niveau de 1’alimentation en eau :

I n’y a pas eu de modifications importantes de traitement en 2014.
Le réaménagement de I’ensemble du laboratoire de [’usine d’ Annet a été réalisé en 2014.

Il restera une action en cours de réalisation en 2015, consistant en I’implantation d’une seconde
station d’alerte sur la Marne, a hauteur de la commune de Charmentray.

L’eau distribuée sur le territoire du Syndicat est restée d’excellente qualité. En effet, les deux
indicateurs de taux de conformité des analyses microbiologiques et physico-chimiques
atteignent comme en 2012 et en 2013 le résultat de 100 % d’analyses conformes aux limites
de qualité.

Au niveau de la distribution d’eau :

Sur le plan de I’exploitation du réseau, I’année 2014 a été marquée par la préparation a
Pinstallation des 170 prélocalisateurs de fuite a poste fixe sur les communes de Dampmart,
Lagny-sur-Marne, Thorigny-sur-Marne et Pomponne.

Pour compléter ce réseau intelligent, 5 sondes Kapta 3000 placées aux extrémités du réseau de
distribution vont permettre de suivre la qualité de I’eau transitant sur le territoire du syndicat.

Le programme de recherche de fuite par corrélation acoustique s’est poursuivi cette année sur
Bussy-Saint-Georges, Bussy-Saint-Martin, Carnetin, Collégien, Conches-sur-Gondoire, Courtry,
Dampmart, Gouvernes, Guermantes, Jossigny, Lagny-sur-Marne, Le Pin, Pomponne, Saint-
Thibault-des-Vignes, Thorigny-sur-Marne et Villevaudé et a permis cette année de détecter
213 fuites sur les 424 km de canalisation et leurs équipements. 73 fuites ont été détectées sur les
canalisations et équipements et 140 sur les compteurs. Les fuites sur canalisations se sont
principalement concentrées sur la commune de Bussy-Saint-Georges.

Le rendement de réseau s’établit a 95,3% pour I’ensemble de ’année 2014 (- 0,2% par
rapport a 2013). L’indice linéaire de pertes est de 5,39 m%j/km (également sur I’ensemble de
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I’année 2014), ce qui place le réseau du Syndicat dans la tranche des réseaux dont I’étanchéité
est tout a fait satisfaisante. L’objectif de VALYO est d’atteindre a minima 5,2 m*/j/km.

Le remplacement des branchements en plomb s’est poursuivi en 2014 : 151 branchements en
plomb ont été remplacés sur le territoire du Syndicat, dont 123 branchements remplacés
directement par le Syndicat et 28 branchements par VALYO.

Le montant engagé par le délégataire pour le renouvellement des installations s’éléve a
777 684,93 euros HT.

Pour le démarrage du nouveau contrat, des visites des ouvrages ont été réalisés par VALYO
afin d’établir un diagnostic de la structure des ouvrages. Le rapport a été rendu en
janvier 2015 et a permis de déterminer les éventuels travaux nécessaires au maintien en parfait
état du patrimoine syndical.

Trois actions ont été lancées en 2014 pour permettre un suivi patrimonial performant :

- Le géoréférencement des ouvrages et des branchements qui a débuté sur Bussy-
Saint-Georges en 2014 avec 2 000 points relevés, et se poursuivra en 2015 sur les autres
communes. VALYO a pour objectif I’intégration de ces données dans le SIG pour le
01/01/2017.

- La mise en place d’une modélisation hydraulique du réseau avec le logiciel Epanet
dont la campagne de mesure se fera sur juin 2015, le logiciel, quant a lui, sera
opérationnel été 2015.

- La modélisation patrimoniale des réseaux grace au logiciel MOSARE en est a la
phase de récolte des données et de mise a jour de la base. Au 31/12/2014, la base est
renseignée a 100% pour les diamétres, 60% pour 1’emplacement, 92% pour les classes
ages et 99% pour les matériaux.

Le Syndicat peut consulter depuis le 2 octobre 2014 I’ensemble des données relatives a la
délégation grace a I’Extranet dédié VALYO. Cet Extranet permet de visualiser notamment
I’ensemble des opérations de maintenance, les opérations sur le réseau sur une base
cartographique et donne acces a la base SIG.

L’année 2014 a été marquée par une diminution des volumes consommeés par les habitants et
les entreprises de la Région du SIAEP de Lagny. En effet, les volumes consommés se sont
élevés a 3 954 277 contre 4 108 472 m® en 2013, en baisse de 3,8%.

Le déploiement du télérelevé, qui sera opérationnel pour le 1% janvier 2017, a débuté le
6 mars 2014 par la pose de modules de télérelevé ou par le renouvellement des compteurs selon
leur age. La campagne a débuté principalement a Lagny-sur-Marne pour 2014 avec
3 496 compteurs équipés durant 1’année. La campagne se poursuivra notamment dans les
communes de Bussy-Saint-Georges, Thorigny-sur-Marne, Saint-Thibault-des-Vignes et Bussy-
Saint-Martin en 2015.

Le réseau de télérelevé (répéteurs et concentrateurs) sera installé a partir de mars 2015 sur les
communes de Dampmart, Lagny-sur-Marne, Thorigny-sur-Marne et Pomponne apres accord sur
les modalités d’occupation du domaine public. Le déploiement se poursuivra progressivement
sur les autres communes du Syndicat en prévision d’une mise en service sur I’ensemble du
territoire du Syndicat au 1* janvier 2017. Ainsi, des le déploiement du réseau de télérelevé, les
index pourront étre remontés et les clients facturés au réel pour les compteurs équipés.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau potable — année 2014 4122



Les nouvelles dispositions réglementaires portent notamment sur :

- Travaux a proximité des réseaux : simplification du cadre réglementaire (décret du 17
juin 2014 et deux arrétés du 18 et 19 juin 2014, avis ministériel du 24 juin 2014)

- Amiante : entrée en vigueur au 1 juillet 2014 de différentes dispositions réglementaires
visant a renforcer la prévention du risque « amiante » (repérage exhaustif et
recensement des infrastructures et réseaux routiers dont les enrobés sont susceptibles
de contenir de ’amiante ;-statut et gestion des déchets contenant de I’amiante)

- Refonte du plan Vigipirate (janvier 2014 - parmi les 12 domaines d’activité couverts
par ce nouveau plan, 6 portent a des degrés divers sur les secteurs de l’eau dont, plus
spécifiquement, la protection des réseaux d’eau)

- Recouvrement des factures d’eau (décret 2014- 274 du 27 février 2014 pris en
application de la loi n°2013-312 du 15 avril 2013 dite « Loi Brottes » modifiant [’article
L 115-3 du code de !’action sociale et des familles en interdisant d’interrompre la
Sfourniture de l’eau, en cas de factures impayées, des lors qu’il s’agit d’'une résidence
principale, ce méme en [’absence de difficultés économiques de [’abonné et pendant
toute ’année)

- Modifications dans les processus de souscription et de formalisation des contrats
d’abonnements (loi Nn°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, dite loi
« Hamon », et ses décrets d’application n°2014- 1061 et 2014-1081 des 17 et 24
septembre 2014)

- Indicateurs de performance : report d’un an l'échéance a laquelle les services d’eau et
d’assainissement doivent disposer du descriptif détaillé, & savoir, le 31 décembre 2014
au lieu du 31 décembre 2013 (article 36 de la loi de finances rectificative 2014)

Une présentation détaillée de ces nouvelles dispositions en vigueur figure en annexe du rapport
du délégataire.

1-2 : Origine de lI'eau — les performances du réseau — les volumes

L’eau provient pour majorité de 1’usine de production d’eau potable d’ Annet-sur-Marne. Pour la
partie nord du SIAEP de la Région de Lagny-sur-Marne, il existe une intercommunication dite
BGO7 avec le Syndicat des Eaux d'lle de France (SEDIF) sur la commune de Villevaudé. Pour la
partie sud qui est alimentée a travers l'usine de surpression de Bussy-Saint-Martin, il existe
depuis I'année 2000 une intercommunication dite G7 avec la Société des Eaux de la Brie
(SEBRIE).

VALYO qu’il n’y a pas eu de modifications importantes a la filiere de traitement de 1’usine
d’Annet-sur-Marne en 2014.

Protection de la ressource :

La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance étroite est indispensable a la
protection de la ressource en eau, car c’est un des principaux moyens pour éviter sa
contamination par des pollutions accidentelles ou diffuses.

2010 2011 2012 2013 2014

Indice davancement de la 60% 60 % 60 % 60 % 60 %
démarche de protection de la
ressource

(usine d’Annet-sur-Marne)

0% : aucune action ; 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ; 40 % : avis de I’hydrogéologue rendu ; 50 % :
dossier déposé en préfecture ; 60 % : arrété préfectoral ; 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis,
servitudes mises en place, travaux terminés) ; 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en
place d’une procédure de suivi de I’application de 1’arrété.
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L’arrété préfectoral 09/DAIDD/E/001 en date du 9 janvier 2009 complété par [’arrété

préfectoral modificatif n°09/DAIDD/E/56 du 18 septembre 2009 établit 1a Déclaration d’Utilité

Publique du périmetre de protection du captage de 1’usine d’eau potable d’ Annet-sur-Marne. Les
servitudes ont été inscrites au service des Hypotheques pour chacune des parcelles concernées
par les périmétres de cette DUP. L’indice est a un niveau de 60%.

Rendement du réseau

2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1
Rendement du réseau de distribution
(%) (A+B)/(C+D) 96,3% 97,0% 96,7% 95,5% 953%  -0,2%
Volume consommé autorisé 365
jours (m’) 3 A 4360241 4220232 4148154 4136558 3965727  -4,1%
Volume vendu a d’autres services /
exporté (m°) B 15275457 12824969 13052376 13703112 13056734  -4,7%
Volume produit (m®) 4 C 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté a d’autres services /
introduit (m°) D -+ 20398283 17570368 17783803 18687187 17856745  -4,4%
(Calcul effectué selon la circulaire n°12/DE du 28 avril 2008)
Ratio d’exploitation du réseau
2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1
Ratio d’exploitation (%) A/B 85,1% 88,9% 87,7% 83% 83% 0%
Volume consommé autorisé 365 4360 241 4220232 4148 154 4 136 558 3965 727 -4,1%
jours (M%) » A
Volume mis en distribution (m3) 5122 826 4745 399 4731427 4984 075 4800011 -3,7%
B=C-D
Volume importé (m3) +» C 20 398 283 17 570 368 17 783 803 18 687 187 17 856 745 -4,4%
Volume exporté (m3) » D 15 275 457 12 824 969 13 052 376 13703112 13 056 734 -4,7%
(Calcul effectué selon la circulaire n°12/DE du 28 avril 2008)
Le ratio d’exploitation du réseau est stable en 2014 par rapport a 2013.
Indice linéaire des volumes non comptés - indice linéaire de pertes en réseau
2010 2011 2012 2013 2014
Indice linéaire des volumes non comptés 5,39 3,75 3,87 5,73 5,46
(m¥km/j) (A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution (m%) 4 A 5122826 4745399 4731427 4984075 4800011
Volume comptabilisé 365 jours (m®) & B 4341955 4201946 4130068 4108472 3954 277
Longueur de canalisation de distribution (ml) 9 L 397 073 396 790 426 021 418 560 424 036
2010 2011 2012 2013 2014
Indice lingaire de pertes en réseau (m*/km/j) 5,26 3,63 3,75 5,45 5,39
(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution (m®) 4 A 5122826 4745399 4731427 4984075 4800011
Volume consommé autorisé 365 jours (m®) % B 4360241 4220232 4148154 4136558 3965 727
Longueur de canalisation de distribution (ml) & L 397 073 396 790 426 021 418 560 424 036
Clients — consommation d'eau — volume vendu :
Clients
2010 2011 2012 2013 2014  N/N-1
Habitants desservis 81 683 82671 83 664 84908 87328 2,9%
Clients domestiques ou assimilés 21 856 22 313 22 588 22821 22883 0,3%
Autres que domestiques 30 18 25 19  -24,0%
Autres services d’eau potable 4 4 4 5 5 0,0%
Nombre total de clients 21 886 22 335 22 592 22851* 22907 0,2%

* Les clients individuels intégrent 30 clients individualisés (loi SRU) contre 673 clients en 2013.

En 2014, on note une diminution du nombre de clients individuels sur les communes de
COLLEGIEN, LAGNY-SUR-MARNE et POMPONNE.
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Volumes vendus

2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1
Autres que domestique 133 664 105173 98 303 130 750 67210  -48,6%
Domestique ou assimilés 4216 041 4104 523 4039 315 3985272 3894617 -2,3%
Total du volume vendu 4349 705 4 209 696 4137618 4116 022 3961 827 -3,7%
sur le périmétre (m®)
Ferriéres en Brie 90 588 101 490 107 461 100578 114 234 13,6%
CA de Marne La Vallée 8852110 9301774 9 255 455 9194 260 9 158 635 -0,4%
Val Maubuée
SEBRIE 3074156 2 582 489 3116871 3743972 3197996  -14,6%
SEDIF 3258 603 839 216 572 589 662 640 581564  -12,2%
Volume vendu a 15 275 457 12 824 969 13052 376 13703 112 13056 734 -4,7%
d’autres services d’eau
potable
Volume vendu total (m°) 19 625 162 17 034 665 17 189 994 17819134 17 018 561 -4,5%
Volumes consommeés
2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1
Volume vendu sur le périmétre 4341955 4201946 4130068 4108472 3954277 -3,8%
Total autres volumes 18 286 18 286 18 286 28 286 11450 -59.5%
dont volumes sans comptage 7750 7750 7750 7750 7 550 0,0%
dont volumes consommés pour le service 10 536 10536 10536 20 536 3900 -81,0%
Volume consommé autorisé (m°) 4360241 4220232 4148154 4136558 3965727 -4,1%
Volume comptabilisé 365 jours (m°) 4341955 4201946 4130068 4108472 3954277 -3,8%
Volume consommeé autorisé 365 jours 4360241 4220232 4148154 4136558 3965727 -4,1%
2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1
Volume vendu selon le décret (m®) 19625162 17034665 17189994 17819134 17018561 -4,5%
Sous-total volume vendu aux 4 349 705 4 209 696 4137 618 4116 022 3961 827 -3,7%
abonnés du service
Domestique ou assimilés 4216 041 4104 523 4039 315 3985272 3894 617 -2,3%
Autres que domestique 133 664 105173 98 303 130 750 67 210 -48,6%
Volume vendu a d’autres services 15275457 12824969 13052376 13703112 13056734 -4,7%

d’eau potable (m°)

1-3 : Le patrimoine

La longueur totale du réseau de distribution est de 424 km, desservant 22 476 branchements. Le
nombre de fuites réparées hors fuites sur compteur est en baisse (73 contre 85 et 98

respectivement en 2013 et en 2012).

- Inventaire du réseau :

Canalisations 2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1
Longueur totale du réseau (km) 530,7 530,9 561,1 560,3 560,2 -0,02%
Longueur de distribution 530741 530896 561057 560337 560272 -0,01%
(m linéaire)

dont canalisations 397073 396790 426021 426021 424036 -0,47%
dont branchements 133668 134106 135036 134316 136236 1,4%
Equipements 2013 2014  N/N-1
Nombre d’appareils publics 831 839 1,0%
dont poteaux d’incendie et 815 820 0,6%
bouches d'incendie

dont bouches de lavage 12 15 25,0%
dont bornes fontaine 4 4 0%
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- Connaissance du réseau :

La loi de Grenelle 2 s’inscrit dans le plan national d’adaptation au changement climatique de
2011 qui prévoit 20% d’économie d’eau sur les prélévements d’ici 2020. Pour les réseaux d’eau,
I’article 161 de la loi Grenelle 2 fixe deux objectifs :

- Inciter les collectivités a mettre en place une gestion patrimoniale des réseaux ;

- Engager des actions afin de limiter le taux de perte a 15% sur les réseaux urbains.

Rappels des obligations réglementaires issues de la loi Grenelle 2

Le décret du 27 janvier 2012 (« limitation des pertes en eau sur les réseaux ») précise que sous
peine d’un doublement de la redevance de prélévement, a 1’échéance initiale du 31 décembre
2013, les collectivités doivent :
- Etablir un descriptif détaillé des réseaux d’eau et d’assainissement
- Définir et mettre en oeuvre un plan d’action destiné a la réduction des pertes d’eau pour
les réseaux dont le taux de perte, est supérieur au seuil, dit « Grenelle 2 » défini dans le
décret.

L’article 36 de la loi de finances rectificative du 29 décembre 2014 reporte au 31 décembre 2014
(et non plus au 31 décembre 2013) I’échéance a laquelle les collectivités doivent avoir établi le
descriptif détaillé de leurs réseaux et précise les conditions & satisfaire par le service pour que, le
cas échéant, évite le doublement de la redevance prévu au décret du 27 janvier 2012.

L’arrété du 2 décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013) assure I’articulation entre 1’obligation
de réaliser un descriptif détaillé introduite par le décret du 27 janvier 2012 et ’arrété du 2 mai
2007 sur le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service a travers un nouveau baréme sur 120
points de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (précédent baréme sur 100
points). Pour s’assurer que le service dispose du descriptif détaillé, I’indice devra atteindre un
total de 40 points sur les 45 premiers points accessibles.

La valeur de I’indice P103.2 de connaissance et de gestion patrimoniale pour I’année 2014 est
de :

2012 2013 2014

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau 40 points 30 points 115 points
potable
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable

_— ., Pointa Gonditiona
Itama Intitule Unite abisma culi
Existence st mise a jour d'un plan de réssaux
1 1) Existence i'!.lr plan des FEsEaux |_1'|E|'1:x:nr:|nt la b:c:lllsau_l:-r gz OuilNon i 10 —
owrages principaux et les dispositfs de meswes (10 pointa)
3 2) Mise a jour arnuelle du plan :ies rE'S-E::Il.IHIEI partir d'ure proce dure Oui/Non i 5 —
formalsee (3 pointa)
Total obtenu pour les ltema 1 3 2 U 15
Exiatance st mias a jour d'un inventaire de réssaux
1) Existence d'un inventaire des reseaux aves menton, powr fous les
- trongans 'ep'ese!ﬂbes kg Flar. du !HEBI'E_ dela categoris w2 CuilNon i —
I'owvrage et de |a precision des informations carfographigques (entre 0
et 13 pointa en fonction des 3 critéres de Iitem)
3) Mise & jour annwslle de Minventaire des réseaux 3 partir d'une
procedure formaksés powr les informations suivamtes relatives aux ’
3 . o I L OuifNon Chui 15 BUCURE
frongons de reseawx : lingaire, catégorie d'ouvrage, presision
cartographique, matdriaux ef diametres
3 Ifu:uun:ent:lge _du ineaire de_rﬁ_hseua pour I?que ru'lmer'.u_re :!E-s I 8% —
reseaux mentionne les materiaux et diametre | 0 a 5 pointa)
4) Pourcentage du fnéaire de réseau powr lequel limventaire des
4 réseaux mentionne la date ou la pérode de pose (0 @ 15 pointa) * ok 13 auEne
Total obtenu pour les ltema 1 3 4 1] 45
Realisation du descriptif dataille des ressaux
1) Localsation des ouvrages annexss (vannes, ventouses, purges,
3 Pl....) &t des sewvitudes de réseaux sur e plan des réseaux (10 OuifNon Chui 10 CURE
pointa)
8 ) Ir're_nlt:ure des pompes EtI.Eqmpe!'ner'.s El:a:mmemmql.:les el . i 0 —
a jour annuele dans 'mventaire des reseauy (10 pointa)
T} Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 pointa) si le service a la
7 Owi'Mon i 10 mission de
distribution
8) Pour chaque branchement, caracierstiques du ou des compieurs sile service a la
] d'eau inchiant [a reference du carmet metrologique et la date de pose | OwiNon Oui 10 mission de
du comptzur (10 pointa) distribution
) ldentfication des seclews de recherche de pertes d'eau par les ; .
. réseauy, date ot nature des reparations effectudes (10 points) CslNen i o Fucang
10 10) Lecalisation a jour des autres |nlterl.lentgn5 E'ep:lraunrs-: BURES. | o e Oui 10 —
renouvellement) (10 pointa)
11) Existence et mis2 en ceuvre d'un programme pluiannuel de
11 rencuvellement des canalisations (programme détaillé assorfi dun CwiNon i 10 auCunE
estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 pointa)
12) Existence et mise en ceuvre d'une modelisation des reseaux swe En
12 . s . . Oui'Non ] auCuRE
au mains la maoitie du lineaire de reseaux (3 pointa) COMrs
Total des points obtanus 113

Pour I’année 2014, I’indice d’avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d’eaux potable [P103.2] est de 115 points sur un baréme de 120.
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En 2014, un plan d’actions particulier a été mis en ceuvre pour améliorer la connaissance des
données de classe d’ages sur le Syndicat. Ce plan d’actions, couplé avec la mise en ceuvre de la
modélisation des réseaux, a permis de faire progresser tres significativement cet indice en 2014.

Dans le cadre de sa mission, le délégataire procédera régulieérement a 1’actualisation des
informations patrimoniales a partir des données qu’il aura acquises dans le cadre de ses missions
et interventions, ainsi que les informations qui lui seront communiquées par le Syndicat,
notamment celles relatives aux extensions de réseau.

- Evolution du nombre de fuites et maftrise du rendement de réseau :

2011 2012 2013 2014 N/N-1
Nombre de fuites sur canalisations et 43 60 39 52 33,3%
équipements
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0%
Nombre de fuites sur branchements 60 38 46 21 -54,3%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,3 0,2 0,2 0,1 -50,0%
Nombre de fuites sur compteur 115 119 131 140 6,9%
Nombre de fuites réparées hors fuites sur 103 98 85 73 -14,1%
compteur
- Inventaire des branchements :
Branchements 2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1
Nombre de branchements 22278 22 351 22 506 22386 22476 0,4%
dont branchements en plomb 1656 972* 664* 147* 0 -100,0%

*inventaire effectué par le SIAEP

123 branchements en plomb ont été remplacés en 2014 sous maitrise d'ouvrage du Syndicat et
28 branchements par VALYO.

- Compteurs :

Dans le cadre des dispositions de fin de contrat, le Syndicat et le délégataire avaient convenu de
limiter pour ’année 2013 le remplacement de compteurs aux seuls compteurs hors d’état de
fonctionner (compteurs bloqués, compteurs endommagés...), ceci explique le faible nombre de
compteurs renouvelés cette année la.

2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1

Nombre de compteurs 22503 22 949 23278 23593 23736 0,6%
Nombre de compteurs 959 1094 2 567 318 3496 946,9%
remplacés

Nombre total de compteurs 5074

équipés

Taux de compteurs remplacés 4,26% 477% 11,0% 1,4% 140% 900,0%
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1-4 : La qualité de I'eau

La qualité de I'eau fait I'objet d'un contr6le émanant d'une part des services de I’A.R.S. (Agence
Régionale de Santé), d'autre part du délégataire. Le suivi de la qualité de I'eau est effectué par
point de captage, unité de production et zone de distribution.

Pour satisfaire a la définition actuelle d'une eau potable, la qualité de I'eau est appréciée par le
suivi de parametres qui portent sur la qualité microbiologique, la qualité organoleptique, la
qualité physico-chimique due a la structure naturelle des eaux, des substances indésirables, des
substances toxiques, des pesticides et produits apparentés. Les valeurs obtenues sur chacun des
paramétres analysés doivent étre inférieures aux limites de qualité fixées par le code de la santé
publique (art. R1321-1 4 R1321-66).

Les abonnes sont informés, annuellement, au moyen d'une note de synthése établie par I’A.R.S.
et diffusée par le délégataire lors d'une facturation, des résultats d'analyses officielles. Cette note
délivre un avis sanitaire sur I'eau distribuée dans chaque commune. Les fiches info A.R.S. de
I'année 2014 figurent en annexe n°1.

Nombre de résultats d’analyse et conformité sur la ressource

Contrdle sanitaire Surveillance par le Délégataire
Nombre total Nombre de Nombre total Nombre de
résultats résultats
conformes conformes
Microbiologiques 26 26 917 917
Physico-chimiques 2 156 2 156 3168 3168

=> Tous les résultats sont conformes sur la ressource d’ Annet-sur-Marne en 2014.

Nombre de résultats et conformité des analyses sur |'eau produite :

Contrble sanitaire Surveillance par le Délégataire
Nombre total Nombre de Nombre total Nombre de
résultats résultats conformes
conformes

Paramétres soumis & une limite de qualité

Microbiologiques 272 272 2 806 2 805
Physico-chimiques 1710 1710 1439 1438
Paramétres soumis a une référence de qualité

Microbiologiques 544 544 5483 5472
Physico-chimiques 1607 1599 5 986 5980

Non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Une non-conformité relative a I’analyse de bromates a été identifiée le 5 aott par le délégataire a
une valeur de 11pg/1. Le Contrdle Sanitaire du 8 aott indiquait une valeur de 7pug/l1.
La non-conformité sur I’ecau produite d’ Annet avec 1 entérocoque Fécal a été ponctuelle.

Dépassements par rapport aux références de qualité :

Les non conformités sont ponctuelles et isolées dans la durée.
Elles proviennent d’éléments isolés ou en relation avec une évolution importante et saisonnicre
de la qualité de I’eau de la ressource.
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Nombre de résultats d’analyses et conformité sur |'eau distribuée :

Contrdle sanitaire Surveillance du délégataire
Nombre Nombre de Nombre total Nombre de
total résultats résultats conformes
conformes

Paramétres soumis a une limite de qualité
Microbiologiques 270 270 766 766
Physico-chimiques 48 48 38 38
Paramétres soumis a une référence de qualité
Microbiologiques 538 537 1530 1522
Physico-chimiques 1328 1328 1458 1455

Non-conformités par rapport aux limites de qualité :
Tous les résultats sont conformes
Dépassements par rapport aux références de qualité :

Les non conformités constatées ont été levées lors du prélévement de contrble et n’ont pas
entrainé d’actions curatives.

Evolution de la qualité de I’eau distribuée:

Conformément aux exigences du décret n°2007-675 du 2 mai 2007, cette évolution est calculée
a partir des résultats des analyses réalisées dans le cadre du contréle officiel.

Parametres microbiologiques 2010 2011 2012 2013 2014
Taux de conformité 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
microbiologique

Nombre de prélevements conformes 147 148 141 106 135
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélévements 147 148 141 106 135
Parameétres physico-chimiques 2010 2011 2012 2013 2014
Taux de conformité 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

physicochimique

Nombre de prélevements conformes 8 9 9 5 8
Nombre de prélevements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélevements 8 9 9 5 8

=> Ces résultats sont trés satisfaisants.

Le détail des analyses sur le point de captage, I'unité de production et la zone de distribution
figure en annexe n°1.

La directive européenne 98/83/CE du 3 novembre 1998 relative a la qualité des Eaux Destinées
a la Consommation Humaines (EDCH) limite a 0,5 pg/L la teneur de 1’eau en Chlorure de
Vinyle Monomére (CVM) résiduel du polychlorure de vinyle (PVC). La Directive Européenne
transposée en droit francais par le décret n°2001-1220 du 20 décembre 2001 ne prévoit pas de
mesure analytique de ce parametre dans I’eau, sauf lors de circonstances particuliéres (pollution
d’une ressource en eau d’origine industrielle, réalisation de campagnes de mesures spécifiques,
etc.).

En 2011, la Direction Generale de la Sante (DGS) a diligenté une campagne nationale sur ce
parametre. Cette campagne nationale d’analyse du CVM a montré que le contrdle sanitaire tel
qu’il était prévu dans les textes antérieurs de la réglementation, c’est-a-dire non ciblé sur les
zones potentiellement a risque de migration du CVM résiduel dans les trongons de canalisations,
ne permet pas de détecter les non-conformiteés.
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C’est pourquoi, la DGS a diffusé en date du 18 octobre 2012 une instruction auprés des Agences
Régionales de Sante (ARS) relative a la gestion des risques sanitaires en cas de dépassement de
la limite de qualité des eaux destinées a la consommation humaine pour le chlorure de vinyle
monomere en application des articles R.1321-26 a R.1321-36 du code de la sante publique.

Cette nouvelle instruction précise les modalités :
- De repérage des canalisations a risques a 1’échelle du réseau de distribution de la
collectivité
- D’adaptation du contrdle sanitaire
- De gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité au robinet
(mesures correctives, le cas échéant, restr