
INFORMATION P'TITS SERVICES
INFORMATION
Personnes isolées et fragiles : à transmettre à vos proches.

Mesdames, messieurs,

Afin de limiter la propagation du Coronavirus (COVID-19), le Président de la République demande aux
citoyens le confinement à partir de mardi 17 mars à 12h, sauf déplacement impératif.

Aussi pour faciliter le quotidien des personnes fragiles ou isolées, la Mairie de Thorigny-sur-Marne met
en place un service de courses livrées à domicile.

▶ ️Comment ça marche ?
Vous contactez le Guichet Unique au 01 60 07 89 89. L’agent étudie avec vous la liste de vos besoins
(courses jusqu’à 2 kg). Les courses seront réalisées le lendemain matin et livrées dans la journée par un
agent de la ville.

Le paiement sera réalisé dans un premier temps par la collectivité. Vous recevrez ensuite un titre de
recette à payer ultérieurement.

? Ce service fonctionne également pour vos médicaments : après appel au Guichet Unique, un agent se
présentera à votre domicile pour récupérer votre ordonnance, carte vitale et carte de mutuelle le cas
échéant et les déposera à la pharmacie le lendemain matin. Vos médicaments et documents seront
ensuite livrés dans la journée.

Les agents qui se présenteront chez vous suivront un protocole strict afin d’éviter toute transmission.

Toutes les informations complémentaires vous seront données lors de votre appel.

? Par ailleurs, le service de livraison de repas continu. Notre prestataire vient de nous prévenir qu’il
n’assurait plus son activité à partir de jeudi. La municipalité prendra donc en charge ce service par la
livraison de plats préparés, desserts et pain.

? Une permanence téléphonique au Guichet Unique (01 60 07 89 89) est assurée du lundi au vendredi
de 9h à 17h30.
En cas d’urgence, une personne peut se déplacer

Nous vous rappelons également qu'un numéro d’urgence 24/24h est mis en place par la mairie : 06 31
37 54 35, à contactez par SMS ou en laissant un message sur répondeur (pas de réponse vocale
automatique). En journée, privilégiez le numéro du guichet unique 01 60 07 89 89.

Faites attention à vous !

Thibaud Guillemet
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